N [ ]

*
* ** ...
”, * * L]
evropsky X en
socialni MINISTERSTVO SKOLST\ OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE ADEZE A TELOVYCH( pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Networking praktického managementu pro oblast terciarniho vzdélavani reg. ¢.:
CZ.1.07/2.4.00/17.0060

Workshop lll a IV

Datum: 25. kvétna 2012
Cas: 8-16 hod.

Téma: Komunikace a feseni konfliktu

Zpétna vazba z pohledu lektorky:

Témata, sloZeni skupiny, metody prace

V uvodni ¢asti jsme se vénovali definici osobniho potencidlu a komunika¢nim cvi¢enim pro
pocit diivéry a blizkosti ve skuping.

Hned poté jsme definovali modelové konflikty, s nimiz se ucastnice seminaie potkavaji
VvV denni praxi a pracovali tak s konkrétnimi ptiklady, vychazeli jsme z nich, oziejmovali jsme
je z riznych whli pohledu.

Vykladova ¢ast se soustfedila na efektivni metody komunikace, aktivni naslouchéni, empatii,
podminény souhlas a dalsi metody feSeni konfliktu. Vyklad byl doprovozen slides v ppt
prezentaci, ktera také rytmizovala celodenni program a vyznacovala jeho jednotlivé ¢asti.
Pribézné a nekolikrat si vSechny ucastnice vyzkousely praktické feSeni konkrétnich zadani,
reagovaly na podnéty lektorky i na sebe navzajem.

Po obéd¢ jsme se zabyvali tématem manipulace a nckterymi asertivnimi metodami
komunikace.

Po tadé¢ praktickych cviceni ,,vsedé* jsme presunuli pozornost do prostoru a s pomoci kamery
a projektoru jsme vyzkousSeli tfi modelové situace, ud¢lali si jejich analyzu, po pfipominkach
vyzkouseli znovu a poskytli aktérkdm zpétnou vazbu.

ZavéreCnou zhruba pilhodinu jsme vénovali nivratu k rannim modelovym problémovym
situacim, zpétné vazb¢ na semindi a namétiim pro dalsi kursy a vzdélavani obecné.

Modelové situace
Pro zajimavost a jako podnét k jakékoli dalsi praci s touto cilovou skupinou uvadim ptiklady
modelovych situaci problému, které se ucastnice vybraly jako typicky konflikt na jejich
pozicich:
sekretarka:

- nerespektovani nastavenych pravidel na katedie Séfem katedry

- snaha $¢fa katedry nebo pedagogti zasahovat do kompetenci sekretaiky

- ndarok na jeji Cas, 1 kdyZ ma b}'lt volno

- vyucujici nepfichazi na svlij termin zkousky, ptipadné Vyucuj1c1 neni pfitomen ve

svych konzultacnich hodinach — sekretaika to ma resifs€
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- sebestfednost pedagogli pifi pfijimacich zkouskach, pfipadné jinych akcich, kde je
ptitomno vice lidi z kateder a studenti
- pocit nerovnomérného pracovniho vytizeni mezi kolegy a neschopnost se ozvat, kdyz
kolegyné pfesunuje praci na jiné osoby
mzdové a personalni oddéleni:
- konflikty ,,po vyplatnim terminu®“ — snaha zapracovat do jiz uzaviené¢ho mési¢niho
vyuctovani odménu, cest’dk ...
studijni odd¢leni:
- lamentace a citové vydirani ze stran netspéSnych studenti
- pocit ,kata®, nutnost dodrZet nastavena kritéria, Spatny pocit, ze je katedry a dalsi
stupné nedodrzuji, obchdzeji a nepopuldrni rozhodnuti je potom na studijnim odd.

Zpétna vazba ze stran tGcastnic
Zpétné vazby jsme provadéli ustné v kruhu, vychazim ze svych poznamek:
Ugastnice kursu ocenily:
- bezpectné prostredi
- moznost vidét se navzajem s pracovnicemi z jinych oddéleni
- moznost slySet o problémech jinych oddéleni a moci je pocitit a spoluprozit
prostiednictvim hranych situaci
- komorni obsazeni — bylo idealni na to, ze se kazdd znich dostala béhem dne
n¢kolikrat ke slovu
- konkrétni piiklady z praxe, zacilenost pfimo na fakultu a na problémy konkrétnich
pracovist, diveérna znalost prostiedi od lektorky
- pcknd atmosféra setkani, brzy nastolena diivéra

doporucily do budoucna:

- bylo by fajn mit ¢as na skute¢ny trénink — tzn. disledné se zpétnou vazbou vracet a
znovu prehravat (a nahravat) modelové situace, vice ¢asu na praci s audiovizualni
technikou

- je velmi vyhodné setkdvat se napti¢ oddélenimi a dovidat se o jiném uhlu pohledu na
problematiku

Zpétna vazba, doporuceni lektorky:

Asi nejvic mé zaujaly opakované poukazy na to, ze neexistuje jednotny pohled na dodrzovani
nastavenych pravidel. Sekretafky na ptikladu dokéazaly, ze nekdy se striktni dodrZeni pokynu
obrati proti nim. KdyZz jsme analyzovali jednotlivé situace, vyplynulo, ze jsou to cCasto
vedouci pracovnici, ktef{ stanovena pravidla porusuji. Ucastnice kursu nepiimo poukazovaly
na nestejné¢ nastavena kritéria, neddsledné uplatiiovani sank¢nich i motivacnich postupd,
nejasné nastavené¢ vnimdni studentii jako klientii Skoly. Zddlo se mi, Ze ucastnice kursu
nemaji problém vnimat studenty jako klienty, ale Ze se Casto jejich jednani miji s chovanim
pedagogti i vedoucich kateder ptipadné dal$imi nadiizenymi,
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Pro mne z toho vyplyva nutnost zpiesiiovani vize Skoly a ozfejmovani cili z vedeni fakulty.
TaktéZ nutnost podpory vnitini motivace zameéstnancl, posilovani firemni kultury a
utvrzovani jakéhosi profesniho kodexu nasi skoly.

Zasedacka nebyla vhodna pro promitani videa, pfisté¢ doporucuji pro praci s audiovizualnimi
pomiickami pouzit jiny prostor.

Spolupracovnici:

Chci ocenit vynikajici spolupraci s Mgr. Lucii Filipkovou, vSe bylo pfipraveno v¢as, ve vSech
pozadavcich mi vysla vstfic, konzultovala vSe, v ¢em jsem si nebyla jist4, v€as zaslala seznam
ucastnic a umoznila mi tak peclivou ptipravu modelovych situaci na miru.

Velmi vyzdvihuji pohotovou a velmi uc¢innou pomoc pana Josefa Kuby, ktery mi nainstaloval
zatizeni tak, ze bez probléml fungovala veskerd technika, navic zptasobem, ktery byl
piijemny 1 pro ucastnice seminare.

Dé&kuji obéma spolupracovniklim za pomoc, ucastnicim kursu za upiimnost 1 bezprostiednost,
vedeni projektu Upgrade za davéru.

V Olomouci 18.6.2012 Mgr. Andrea Hanackova, Ph.D.
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